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Curso de Indicadores y

Cuadros de Mando

Dirigido a:

Todos los profesionales sanitarios

Objetivos:

Objetivo general:

Conocer la metodologia que se debe aplicar para la evaluacién y mejora de un servicio,
centro sanitario o Clinica Dental, identificando y seleccionando los indicadores clave y
aprendiendo a interpretar un Cuadro de Mandos Integral.

Objetivos especificos:
e Conocer como se identifica y describe un proceso: Ficha de proceso y Diagrama de Flujo
e Aprender a definir objetivos y a plantear el despliegue a través de indicadores
¢ Conocer el Mapa de Procesos como base para determinar indicadores

e Seleccionar y adaptar los indicadores mas relevantes para el seguimiento de los
procesos

e Conocer e interpretar un Cuadro de Mandos de un Servicio o Clinica Dental.
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CONTENIDOS

MODULO I.

PROCESOS: DESCRIPCION Y CLASIFICACION

Definicion de: proceso, actividades y tareas. Ejemplos.
Tipos de proceso: estratégicos, clave y de apoyo. Ejemplos.
Mapa de procesos: Ejemplo de diagrama de flujo.

Test Mddulo |; Tarea Modulo I.

MODULO II.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION:

CRITERIOS, INDICADORES Y ESTANDARES.

OBJETIVOS Y MONITORIZACION DE INDICADORES

Definicidon de criterios, indicadores y estandares de evaluacion.
Fuentes habituales de criterios, indicadores y estandares.
Ficha de indicador.

Objetivos y despliegue.

Monitorizacion de indicadores.

Test Modulo 1l ; Tareas Médulo |l

MODULO I11.

BUSQUEDA DE INFORMACION SOBRE INDICADORES
Criterios de busqueda en Medline.

Acceso y revision de los principales documentos.
Seleccidn critica de indicadores: aspectos a considerar.

Test Modulo Ill; Tareas Modulo

MODULO IV
CUADRO DE MANDO
Cuadro de Mando de un Servicio: entradas, salidas y monitorizacion.

Test Modulo 1V; Tarea Mddulo IV
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PONENTES

Dra. Berta Candia

Doctora en Medicina Cum Laude (UCM). Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica
(Via Mir). Profesora de Calidad en Investigacion en el Master de Asistencia e Investigacion
Sanitaria de la Facultad de Ciencias de la Salud (UDC). Profesora de la Escuela Universitaria
de Enfermeria — Oza (UDC). Experta en Administracién y Direccidn de Servicios Sanitarios
(ICADE). Gestora y Auditora de la Calidad (EOQ). Responsable de la Unidad de Calidad de la
Xerencia de la Xestion Integrada de A Coruiia (CHUAC).

Mads de 20 afios de experiencia en Gestion de Calidad en el ambito sanitario.

Irene Cernadas

Licenciada en Biologia (USC). Técnico Superior en Imagen para el Diagndstico. Gestora de la
Calidad en el Sector Sanitario (AEC). Coordinadora de Formacion de Técnicos Superiores de
la Xerencia de la Xestion Integrada de A Coruiia.

Mas de 6 anos de experiencia en Gestion de Calidad y Coordinacién de Formacién en el
ambito sanitario.

METODOLOGIA

Metodologia E-learning:

Tutor personal: Consulta tus dudas con un profesor mediante tutorias online.
Tutoriales: Pildoras audiovisuales (videos).

Presentaciones en red.

Foros de cada mddulo: podras consultar tus dudas o comentarios y contrastarlas con tus
compafieros y con el docente.

Webs para ampliar informacidn: Las actividades individuales y de grupo se llevaran a cabo
en un ambiente virtual de aprendizaje e intercambio, accesible a través de
campus.ios.edu.es.
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Evaluacion online: Una vez visionados los videos, participado en los foros y realizadas las
actividades de cada Moddulo, este Curso se evalla mediante examenes test y test
recopilatorio final, con una puntuacién de al menos 50%.

Fechas y horarios: ‘

Comision de Formacion Continuada

Duracién: 60 horas.

Fecha de Inicio: 12 de diciembre de 2015.

Acreditacion: SISTEMA NACIONAL DE SALUD
creditacion:

7,0 Créditos CFC .

Todos los profesionales
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